INSTRUKCJA POSTEPOWANIA

w przypadku zalania mieszkania
z winy Spoéldzielni Mieszkaniowej
w Wolbromiu

Spéldzielnia  Mieszkaniowa w  Wolbromiju posiada  polise
odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody wyrzadzone z tytulu
zarzadzania nieruchomosciami wspolnymi.

Nieruchomos$¢ wspélng stanowi grunt oraz czesei budynku i urzgdzenia, ktére nie stuza wylacznie
do uzytku wiascicieli lokali. Czgsciag wspdlna sa zatem m.in. dachy ¢raz mieszczace sie w budynku
piony wodne i kanalizacyjne.

Znajdujgce si¢ w lokalu elementy poziome instalacji wodnej naleza do wtasciciela mieszkania.
Granica odpowiedzialnosci uzytkownika lokalu za stan techniczny tych instalacji przebiega
w miejscu, gdzie konczy sie jego prawo do lokalu, czyli na |tzw. zaworach odcinajacych,
montowanych przy pionach zimnej i cieplej wody. Dokladnie okreslone granice znajdujg sie
w Regulaminie rozdziatu obowigzkéw w zakresie napraw wewnatrz lokali.

W zwiazku z tym:

* Awaria poziomych odcinkéw instalacji wodnej obciaza uzytkownikia lokalu.

* Odpowiedzialno$¢ za stan techniczny piondéw wodnych i kanalizacyinych oraz dachow spoczywa
na Spotdzielni.

W przypadku stwierdzenia zalania mieszkania
z winy Spoldzielni nalezy:

1. Poinformowa¢ pisemnie Spéldzielnic na adres jej siedziby [lub elektronicznie na adres:
sekretariat@wsmwolbrom.pl o wystapieniu zalania mieszkania. Dokument powinien zawierac
date powstania szkody oraz opis skutkéw zalania z wyszezegolnieniem zniszezen. Zgloszenie
szkody powinno zawiera¢ numer telefonu kontaktowego osoby poszkodowanej.

2. Po otrzymaniu informacji o zalaniu mieszkania upowazniony pracownik Spoldzielni dokona
ogledzin powstatych szkod. W przypadku zalaczenia dokumentacji fotograficznej do zgloszenia
szkody, Spoldzielnia moze odstapi¢ od ogledzin.

3. Po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa w pkt. 1, Spotdzielnia zglasza szkode do swojego
ubezpieczyciela odpowiedzialnosci cywilnej w celu tzw. likwidacji szkody. Likwidacja szkody
nastepuje poprzez przyznanie i wyptate odszkodowania. Telefon korjtaktowy podany w zgloszeniu
szkody utatwia i przyspiesza czynnosci odszkodowawcze.




4. W przypadku, gdy uzytkownik zalanego mieszkania posiada polise odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym lub inng polise ubezpieczajacg mieszkanie jod zalania, moze zamiast do
Spotdzielni zwrocic si¢ do swojego ubezpieczyciela o wyplate odszkodowania za powstala szkode.
W takim przypadku, ubezpieczyciel poszkodowanego zwréci si¢ za|posrednictwem Spéldzielni do

jej ubezpieczyciela o zwrot srodkéw wydatkowanych na likwidacje &

zwalnia z obowigzku poinformowania Spotdzielni o powstatej szkody

5. Uzytkownik lokalu moze samodzielnie dokonaé zgloszenia
Spoldzielni, ktorym jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczei S.A

zkody. Niniejsze dziatanie nie
ie 1 mozliwosci jej ogledzin.

szkody do ubezpieczyciela
z powolaniem si¢ na numer

polisy: 640011112327. Takie dzialanie nie zwalnia z jednoczesnegp poinformowania Spotdzielni,

o ktérym mowa w pkt 1 i umozliwienia ogledzin powstalej szkody.
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